LA COMUNICAZIONE COME CURA
Relazione medico-paziente:
Medicina Narrativa

SABATO 7 MARZO 2020

Per iscriversi & necessario compilare la scheda
di iscrizione ed inviarla entro il 3 Marzo
all’indirizzo e-mail
gvmcampusegreteria@gvmnet.it

Il Corso e gratuito ed & rivolto agli operatori

delle strutture GVM, con precedenza al
personale delle Breast Unit.
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GVM Campus ¢ il centro di formazione professionale nato
per trasferire la qualita e I'innovazione delle cure nelle
attivita ospedaliere quotidiane. Oltre ad offrire corsi per la
formazione ECM soddisfa ogni tipo di esigenza in ambito
formativo: studi clinici, ricerche e trial. Si avvale di spazi
polifunzionali, tecnologia all’avanguardia e tutti i servizi
accessori pit innovativi del settore.

Fa parte di GVM Care & Research, Gruppo Italiano che si
compone di oltre 40 Ospedali e Poliambulatori in Italia
e in Europa. Una rete di strutture avanzate, capillari sul
territorio, contraddistinte da elevati standard di qualita
e tecnologia.
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LA COMUNICAZIONE COME CURA

Relazione medico-paziente:
Medicina Narrativa

ore 08:30 Registrazione partecipanti

ore 09:15 SALUTO DI BENVENUTO
E. Sansavini
Amministratore Delegato
Ospedale Santa Maria

ore 09:30 APERTURA DEI LAVORI

ED INTRODUZIONE

A. Ancona

Resp. Senologia Diagnostica -
Breast Unit, Ospedale Santa Maria

ore 10:00 PRESENTAZIONE DEL PROGETTO:
“MEDICINA NARRATIVA: BIOGRAFIA
DI UNA SCIENZA EMPATICA”
I. Dell’Aera
Giornalista

ore 10:30 MEDICAL HUMANITIES E
“UMANIZZAZIONE” DELLA MEDICINA
E. Attolini
Dirigente Area Programmazione ARESS Puglia

ore 11:15 MEDICAL HUMANITIES E
«UMANIZZAZIONE» DELLA MEDICINA
E. Altomare
Responsabile U.O. Formazione ASL Bari

ore 12:30 PAUSA

ore 13:00 MEDICINA, LETTERATURA E MEDICINA
NARRATIVA
E. Altomare
Responsabile U.O. Formazione ASL Bari

ore 14:00 ESERCITAZIONE/ ROLE PLAYING
A. Masiello
Attore, Teatro Kismet- Bari

ore 16:30 DISCUSSIONE

ore 17200 CHIUSURA DEI LAVORI

Responsabile scientifico:
Antonietta Ancona

Resp. Senologia Diagnostica
Breast Unit, Ospedale Santa Maria

Partecipanti: 30
Crediti ECM: 8,2

Provider ECM:
GVM Campus (Provider n. 6028)

Obiettivo formativo:
Aspetti relazionali (comunicazione interna,
esterna, con paziente) e umanizzazione cure

Professioni accreditate:
Tutte le professioni sanitarie

Segreteria organizzativa:

GVM Campus

Via G. Poli 23, Bari

e-mail: gvmcampusegreteria@gvmnet.it
tel: 051 0959160

Iscrizione:

Per iscriversi € necessario compilare la scheda
di iscrizione ed inviarla entro il 3 Marzo
all’indirizzo e-mail
gvmcampusegreteria@gvmnet.it

Il Corso & gratuito ed & rivolto agli operatori
delle strutture GVM, con precedenza al personale
delle Breast Unit.

IL RACCONTO E LASCOLTO PER MIGLIORARE

IL PROCESSO DI CURA

L'Ospedale Santa Maria - premiato per il secondo anno
consecutivo come migliore ospedale di Puglia nel
percorso di umanizzazione delle cure (art. 4 Patto della
Salute) da Agenas/AreSS— a conferma dell’orientamento
e dell'attenzione costante verso la qualita delle cure e
dell’assistenza offerta al paziente— ha avviato un nuovo
progetto di “Medicina Narrativa” che intende rispondere
alla richiesta sempre piu impellente negli ospedali di
stabilire prima di ogni terapia un rapporto empatico tra
medico e paziente e di personalizzare sempre di piu le cure.

Che cosa e la Medicina Narrativa?

Per Medicina Narrativa si intende un approccio medico
assistenziale che consiste nello stimolare il paziente a
raccontare la propria storia, la propria malattia con
I'obiettivo di creare un rapporto di fiducia con I'operatore
sanitario che a sua volta deve essere pronto a recepire
e a raccogliere le informazioni per poter predisporre la
terapia piu adatta al singolo caso. Il paziente dunque
non & pill un numero, ma una persona, € protagonista
attivo del processo di cura e non vittima di un sistema
che non conosce. Tale approccio ha una ricaduta positiva
non solo sulla relazione tra il medico e il paziente ma
anche sulla conoscenza approfondita della malattia e
sulla appropriatezza delle decisioni terapeutiche.

L'obiettivo della Medicina Narrativa & di migliorare
i processi di diagnosi, cura e assistenza al paziente
fornendogli nuovi strumenti per diventare partecipe
del suo percorso, aiutarlo a uscire da una condizione
di passivita e a rendere il percorso di cura piu positivo.
Comunicare e parlare aiuta il paziente a esternare
le emozioni, e collocare gli avvenimenti fuori di se in
questo modo e piu semplice attribuirgli un significato.
La narrazione & un complemento della terapia, una
nuova dimensione della pratica clinica e permette di
curare rispettando coloro che sono stati colpiti dalla
malattia. Descrivere una patologia serve ad orientare
scelte diagnostiche e terapeutiche d’altro canto I’ascolto
del professionista sanitario & importante per raccogliere
dati e informazioni per i processi decisionali.

www.miracconto.gvmnet.it



