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INFORMATIVA PER PAZIENTI E LORO FAMIGLIARI

INFORMAZIONI SULLO STATO DI SALUTE DEL PAZIENTE

. Durante il ricovero le informazioni sullo stato di salute del paziente verranno comunicate solo dal 

personale medico secondo le modalità seguenti:

•	 DI PERSONA: il medico parla direttamente col paziente durante il giro visite in reparto;

•	 TELEFONICAMENTE: il medico chiama la persona indicata dal paziente al momento del ricovero per 

riferire l’esito dell’intervento, solo nel caso in cui il paziente venga trasferito in terapia intensiva, o sia 

minorenne, o non autosufficiente; è possibile nei giorni seguenti l’intervento, contattare la clinica negli 

orari stabiliti dalle equipe mediche (chiamare il centralino +39 0545 217111).  

Nel caso di pazienti ricoverati in Terapia Intensiva, i colloqui telefonici tra medico e famigliare 

avvengono tutti i giorni dalle 17:00 alle 19:00 chiamando al numero dedicato 0545 217700.

VISITA AI PAZIENTI  tranne i giorni di ricovero e degenza in Terapia Intensiva, è consentito far visita ai pazienti tutti i giorni:

DALLE 13:30 ALLE 14:30

DALLE 19:00 ALLE 20:00

È AMMESSO UN SOLO VISITATORE PER PAZIENTE 

(non si possono alternare più persone) Scaduto l’orario di visita il personale di reparto sarà 

autorizzato a chiedere di uscire a coloro che eventualmente si saranno attardati in camera. 

INDICAZIONI	 •  Il giorno del ricovero NON È AMMESSO ALCUN VISITATORE

	 •  La permanenza è massima di 1 ora all’interno dell’orario indicato per le visite

	 •  Durante la visita, paziente e visitatore devono rimanere preferibilmente in camera o allontanarsi meno possibile

	 •  La sosta nelle aree comuni, al bar o al ristorante, deve essere ridotta allo stretto necessario

Per accedere alla struttura il visitatore dovrà 

1.	 Indossare mascherina a coprire naso e bocca (andrà tenuta durante tutta la permanenza nel reparto).

2.	 Igienizzare le mani

FAR PERVENIRE EFFETTI PERSONALI AL PAZIENTE

salvo casi urgenti (medicine, abbigliamento, telefono e caricabatteria), gli effetti personali vanno 

consegnati dai famigliari al paziente durante gli orari di visita; diversamente la struttura non accetta in 

consegna borse o pacchi lasciati in reception per i pazienti.


