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Struttura: Ospedale Santa Maria Anno: 2021
MARGINE DI MISURAZIONE SCOSTAMENTO
PROCESSO INDICATORE OBIETTIV BB
ol(ose) TOLLERANZA RILEVATA (MIS) (MIS - OBB) BESCRIZIDNE
N° ritardi di refertazione
(TAT) da reparto <28 +5 5 -23 Obiettivo raggiunto
richiedente a laboratorio
Obbiettivo raggiunto
N° . . . g e
campioni non |d.one| 0 <100 +10 105 +5 {nei Im.utl d?l
non conformi margine di
tolleranza).
N° richieste non conformi <150 +10 133 -17 Obiettivo raggiunto
Qualita
NC |.n f ase di <3 +1 0 -3 Obiettivo raggiunto
approvvigionamento
NCinterne <5 +1 3 -2 Obiettivo raggiunto
N® CQl fuori range totali <200 +10 178 -22 Obiettivo raggiunto
N richieste di esame dai >150000 - 10000 197370 +47370 Obiettivo raggiunto
3 reparti
Erogazione del
Servizio
N° analisi effettuate >350000 - 10000 599969 +249.969 Obiettivo raggiunto
ANTHEA HOSPITAL SRL, SANTA MARIA SPA CITTA’ DI LECCE HOSPITAL GVM CARE & RESEARCH SRL,

Via C. Rosalba, 35/37- 70124 Bari (BA) — Puglia
Presidio Anthea Hospital Bari
Presidio Villa Lucia Hospital Conversano

Via Antonio De Ferrariis 22
70124 Bari (BA) — Puglia

Via Provinciale per Arnesano km 4 — 73100 Lecce
Presidio CDLH Lecce
Presidio D’AMORE HOSPITAL Taranto
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Struttura: Ospedale Santa Maria Anno: 2021
MARGINE DI MISURAZIONE SCOSTAMENTO
PROCESSO INDICATORE BIETTIVI DESCRIZIONE
9 OH{GBRY TOLLERANZA RILEVATA (MIS) (MIS - OBB} 56 =
N° i . N
lnteryentl stl.'aor'd HaH <30 +1 25 -5 Obiettivo raggiunto
sui macchinari
N° VEQ fuori range <1 +1 1 0 Obiettivo raggiunto
>50% reclami S
I ) . .t Obiettivo
Soddisfazione Paziente Reclami gestiti entro 4 -10% 67% (2 su 3) +17% .
. Raggiunto
giorni
. / '
26 /1 ax
DATA
FIRMA DEL DIRETTORE DI LABORATORIO
ANTHEA HOSPITAL SRL, SANTA MARIA SPA CITTA’ DI LECCE HOSPITAL GVM CARE & RESEARCH SRL,

Via C. Rosalba, 35/37- 70124 Bari (BA) — Puglia

Presidio Anthea Hospital Bari

Presidio Villa Lucia Hospital Conversano

Via Antonio De Ferrariis 22
70124 Bari (BA) ~ Puglia

Presidio CDLH Lecce

Via Provinciale per Arnesano km 4 — 73100 Lecce

Presidio D’AMORE HOSPITAL Taranto




