e GVM

Il rischio clinico

I edizione 25 settembre orario 13.30 -17.30
II edizione 02 ottobre orario 13.30 -17.30

Sede: Maria Cecilia Hospital, Via Corriera, 1 — 48010 Cotignola (RA)
I edizione 09 ottobre 2015 orario 9.00 -13.00
II edizione 23 ottobre 2015 orario 9.00 -13.00

Corso accreditato ECM
Docente: dott.ssa Antonella Sermenghi
Quota di partecipazione ad edizione: Euro 45,00 (IVA esclusa)

Obiettivi del corso:

Il tema del rischio clinico si pone attualmente come argomento di rilevante importanza per vari
settori della sanita ed ha un forte impatto sociale. Appare, pertanto, indispensabile conoscere
ed analizzare questo aspetto dell’assistenza sanitaria, che si colloca nel tema piu generale della
Qualita e della valutazione dei processi organizzativi. L'esigenza di un corso sul Rischio Clinico,
deriva, cosi, dalla necessita di diffondere tra gli operatori del settore la conoscenza circa le
varie azioni complesse messe in atto per migliorare la qualita delle prestazioni sanitarie e
garantire la sicurezza del paziente, sicurezza basata sull’apprendere dall’errore.

In effetti, I'errore va considerato una componente ineliminabile della realta umana, come fonte
di conoscenza e miglioramento per evitare il ripetersi delle circostanze che hanno portato
I'individuo a sbagliare e mettere in atto iniziative che riducano l'incidenza di errori.

Il corso intende, quindi, analizzare nel dettaglio le principali tipologie di errore umano.
Verranno, poi, forniti gli strumenti per comprendere, e realizzare una metodologia logica e
sistematica che consenta, attraverso passi successivi, di identificare, analizzare, valutare,
comunicare, eliminare e monitorare i rischi associati all’ attivita, o processo (dell’individuo o
dell’'azienda) in modo da rendere l|'organizzazione capace di minimizzare le perdite e
massimizzare le opportunita.

Obiettivi specifici:

Al termine del corso i discenti dovranno essere in grado di:
- Individuare gli errori e gli incidenti

- Monitorare eventi sentinella

Contenuti:

Cornice di riferimento, Definizione di rischio clinico, Dati Epidemiologici, Classificazione degli
errori, Metodi per I'analisi del rischio, Approcci reattivi, approcci proattivi, Root Cause Analysis,
FMEA, Modello Shell, Modello di Reason

Modalita didattiche del corso:

Articolazione del corso in termini di tipologie di attivita:

Presentazioni e discussione in plenaria per le parti di carattere teorico;
Simulazione di processi e azioni organizzative;

Esercitazioni in gruppo;

Studio di casi.

Valutazione dell’apprendimento: questionario
Edizioni: N. 4 (2 presso Maria Cecilia Hospital, 2 presso Villa Torri Hospital)

Destinatari: Medici, Infermieri, Fisioterapisti, Tecnici di Radiologia.



Villa Torri Hospital

Bologna
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Programma
La classificazione degli errori e degli incidenti in sanita

I componenti di un sistema di gestione del Rischio Clinico: identificazione, analisi e
prevenzione dei rischi

L'identificazione dei rischi: sistemi di segnalazione volontaria, monitoraggio degli eventi
sentinella del Ministero, analisi della Gestione del Rischio (RCA, AUDIT, FMEA,FMECA)

Le buone pratiche per la sicurezza del paziente

Le raccomandazioni del Ministero della Salute per la sicurezza della terapia farmacologica - Le
buone pratiche per la corretta gestione della terapia farmacologica

Lavoro gruppo: procedure di analisi e prevenzione dei rischi. Simulazione segnalazione di
eventi sentinella

Questionario di Valutazione



